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                                                                      (นางสาวภัคภิญญา  อยู่รอด) 
       นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

                    เลขาคณะท างานศูนย์รบัเร่ืองราวร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 

ทราบ/ด าเนินการ 

 
(นายเอเธน  วรพงศ์ไชย) 

 (นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ รักษาราชการแทน 
สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

 

ส านักงานสาธารณสุขอา  เภอลานสัก อ าเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 61160
บันทึกข้อความ

วันที่
อน ๐733/- ๔ ตุลาคม 2566

รายงานผลการด าเนนิ การเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัตงิ านหรือการใหบริการและการรอ้งเรียน

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต
“ http://www.lansakhealth.com/”

  ๒.อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
๑.รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน

ดังนี้
  ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสักจึงขอพิจารณาอนุมัติ 

ทราบ ภายใน ๑๕ วัน
แบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน 
ร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งมีตัวอย่าง 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเร่ือง 

  ในส่วนการด าเนินงานการตามรับบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
๒.เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเร่ืองร้องเรียน
๑.เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไม่มีเร่ืองร้องเรียน

(๑ ตุลาคม ๒๕๖5 – 30 กันยายน ๒๕๖๖) ดังนี้
  ศูนย์รับร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก ได้ข้อสรุปผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน 

วิธีการบริกหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
ราชการ เพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงานหรือปฏิบัติราชการและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเกณฑ์และ 
หรือได้รับความยุ่งยากในการติดต่อราชการ และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบรวมทั้งเสนอแนะในการปฏิบัติ 

  ตามที่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสกั ได้จัดตั้งศูนย์รับร้องเรียน ส าหรับผู้รับบริการที่มีอุปสรรค 

เรียน สาธารณสุขอ าเภอลานสัก

การทจุ ริตและประพฤติมิชอบ



 
 

รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน  2565 
.*************************** 

1. จ านวนเรื่องร้องเรียน 
 

เดือน 
จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการแก้ไข
แล้ว (เรื่อง) 

อยู่ระหว่า
ด าเนินการ (เรื่อง) 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ตุลาคม 2565 - - - - - - - - 
พฤศจิกายน 2565 - - - - - - - - 

ธันวาคม 2565 - - - - - - - - 
มกราคม 2566 - - - - - - - - 

กุมภาพันธ์ 2566 - - - - - - - - 
มีนาคม 2566          
เมษายน 2566         

พฤษภาคม 2566         
มิถุนายน 2566         
กรกฎาคม 2566         
สิงหาคม 2566         
กันยายน 2566         

 
2. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 
ล าดับ ประเด็นปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

  
 



 
2. สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียน “การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน ร้อยละ 

1 ตู้รับความคิดเห็น บริเวณด้านหน้าส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 0 0.00 
2 เว็บไซตข์องส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

“http://www.lansakhealth.com/” 
0 0.00 

3 หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข 056-537087 0 0.00 
4 ส่งจดหมายโดยตรงถึง สาธารณสุขอ าเภอลานสัก / ผู้ช่วยสาธารณสุข

อ าเภอลานสัก หมู่ 2 ต าบลลานสัก อ าเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี 61160 
0 0.00 

5 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์E-mail : nongruthai127@hotmail.com 0 0.00 
6 ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 0 0.00 
7 การแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วมประชุมต่างๆ ของส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 
0 0.00 

8 การแสดงความคิดเห็นผ่านประชาคมระดับต่าง ๆ 0 0.00 
9 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 0 0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  

ล าดับ ประเภทเรื่อง 
จ านวน
เรื่อง 

การด าเนินการ 
ร้อยละ อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
 
 
 
 
 
 

(นางสาวภัคภิญญา  อยู่รอด) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

 



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖1 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหน่วนงาน : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอลานสัก 
วัน/เดือน/ปี  : 27 ตุลาคม 2566   
หัวข้อ  : รายงานการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           ศูนยรับเรื่องรองเรียนส านักงานสาธารณสุขลานสัก ขอรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง              
รองเรีย  รอบ 12 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2566 ดังนี้ 
            1. รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
            2. รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
.................................................................................................................................... ...........................................
........................................................................................ .......................................................................................  
Link ภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
................................................................................ ...............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................ 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
 

(นางสาวภัคภิญญา  อยู่รอด) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

วันที่..27....เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2566.... 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 

 
(นายเอเธน  วรพงศ์ไชย) 

นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ รักษาราชการแทน 
สาธารณสุขอ าเภอลานสัก 

วันที่..27...เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2566.... 
 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 

(นางสาวหนึ่งฤทัย  เทียนด า) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

วันที่..27....เดือน...ตุลาคม...พ.ศ...2566.... 
 

 


